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APENDICE

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E
CONSERVACAO DE JARDINS

Este documento deverd ser parte integrante do edital, como anexo.
1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestacdo de Servicos de Manutencdo e Conservacao de Jardins. As atividades
descritas neste documento deverédo ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, gerando relatérios mensais de prestacdo dos servigcos executados, que
serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e a qualidade dos servigos prestados
pelo Contratado na execuc¢ao do contrato de Prestacéo de Servigos de Manutencao e
Conservacéo de Jardins.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do Contratado na Prestacao de Servicos de Manutencao e Conservacao
de Jardins se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades; e
C) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondentes aos

”

conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente.
4.1. Critérios de Pontuacéao a ser Utilizada em Todos os Itens Avaliados

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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4.2. Condicdes Complementares
4.2.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com o Contratado em até 10 (dez) dias apds a medicdo do
periodo, visando a que o Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades
guanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao
e avaliacéo.

4.2.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, essa solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a anélise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

a) Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades 40%
Qualificacao/atendimento 30%
Uniformes e identificagéo 30%
Total 100%

b) Desempenho das Atividades

Atividades desempenhadas 40%
Insumos, equipamentos e acessorios utilizados 30%
Atendimento as normas de seguranga 30%
Total 100%

c) Gerenciamento

Iltem Percentual de Ponderacgao ‘
Periodicidade da supervisdo 30%
Gerenciamento das atividades operacionais 40%
Regularidade quanto a obrigacdes fiscais, sociais e 30%
trabalhistas
Total 100%
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscal(is) do Contrato
» Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da manutencéao
das condicbes de habilitacdo do Contratado, bem como de outros aspectos
administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as
circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e consolide a avaliacdo de desempenho
do Contratado;

» Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucao do objeto e
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados, pela
consolidacédo da avaliacdo de desempenho do Contratado com a inclusdo da
avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela
elaboracdo do Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, com a
apresentacao das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas ao
Contratado, e pelo encaminhamento de toda documentacao ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato
= Responsavel pela verificacdo das avaliacdes recebidas;

» Responsavel pela aplicacdo na medicao correspondente do respectivo percentual
de liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho,
garantindo a defesa prévia ao Contratado;

» Responséavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

» Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das san¢fes cabiveis, com a garantia
da defesa prévia ao Contratado; e

= Responsavel pela emisséo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base
no Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o
acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando as
informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal do Contratado.

7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os
Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do
Formulario e das justificativas ao Contratado.
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Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho do
Contratado realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliagcdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
correspondente o respectivo percentual de liberagéo da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejard descontos a depender do desempenho,
cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no
fechamento das medicdes, o Relatério de Avaliacdo e Quadro-resumo
demonstrando, de forma acumulada e més a més, a performance global do
Contratado em relacéo aos conceitos alcancados por ele.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacédo
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando o Contratado como segue:

= Conceito geral bom e desempenho recomendado: quando o Contratado
obtiver conceito final acumulado igual ou superior a 8,00 (oito inteiros) e
nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagéao previstos no item
8;

= Conceito geral reqular e desempenho recomendado: quando o Contratado
obtiver conceito final acumulado igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e
setenta e cinco centésimos) e tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 8;

»= Conceito geral péssimo e desempenho ndo recomendado: quando o
Contratado tiver obtido conceito final acumulado inferior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos) e ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais
de liberacédo previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERACAO

As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo, vinculado a Avaliacao da
Qualidade dos Servicos, conforme tabela a seguir.

Percentual de Liberacao Nota Final Obtida na Avaliacédo
Liberacéo total da fatura Nota maior ou igual a 8,00 pontos
Liberacdo de 95% da fatura Nota maior ou igual a 7,00 e menor que 8,00 pontos
Liberacdo de 90% da fatura Nota maior ou igual a 6,00 e menor que 7,00 pontos
Liberacdo de 85% da fatura Nota maior ou igual a 5,00 e menor que 6,00 pontos
Liberacdo de 75% da fatura Nota menor que 5,00 pontos
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9. ANEXOS
9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicgos.

9.2. InstrugBes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos.

9.3. Relatério de Avaliagdo e Quadro-resumo.

9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servi¢cos de Manutencéao e
Conservacao de Jardins

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso (a) Nota (b) Slib;?(t%l
Cumprimento das atividades 40%
Qualificagcao/atendimento 30%
Uniformes e identificacdo 30%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades Peso (a) Nota (b) (ilib;(;til)
Atividades desempenhadas 40%
Insumos, equipamentos e acessorios utilizados 30%
Atendimento as normas de seguranga 30%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento Peso (a) Nota (b) (flib;c:(t%l)
Periodicidade da supervisédo 30%
Gerenciamento das atividades operacionais 40%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 30%
Total
Nota Final (Somatdrio dos Grupos 1, 2 e 3)
Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do | Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizacao: Contratado:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos de Manutencéo e Conservacgéao de Jardins

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Operacionalizagéo e desenvolvimento de todas as atividades necessérias
para a consecuc¢ao do objeto;

»= Manutencao no local de trabalho de ndmero suficiente e adequado de
pessoal operacional necessario ao exato cumprimento das obrigacdes
assumidas.

Cumprimento das atividades

= Profissionais que comprovem experiéncia no exercicio de suas fungdes;

= Promocao periédica de treinamentos especificos, tedricos e préaticos para toda
a equipe de trabalho, abordando obrigatoriamente a prevencao de acidentes
de trabalho e combate a incéndio e temas relacionados a execucdo das
atividades dos profissionais;

= Promocéo de curso para aplicacédo de saneantes;

= Manutencado de profissionais devidamente capacitados e qualificados para
operar maquinas, equipamentos e implementos.

Qualificacao/atendimento

= Utilizacdo de uniformes, equipamentos de protecao individual e identificacéo

Uniformes e identificacdo - ; " .
& necessaria para a perfeita execucdo dos servigos.

Grupo 2 -

Desempenho das Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Atividades

= Servigos prestados nos padrdes técnicos recomendados, com quadro de pessoal
operacional capacitado e em ndmero suficiente;

Atividades = Desenvolvimento de todas as atividades necessarias para a manutengéo e

desempenhadas conservacao de jardins;

= Desenvolvimento das atividades na periodicidade necesséria;

= Atividades desempenhadas de forma satisfatéria.

= Disponibilizacé@o de insumos suficientes, adequados e necessarios para a manutencéo
das areas;

:anqsuui;)naoniéntos e = Disponibilizacédo Eie equipamentos e ferramentas suficientes, adequados e necessarios
2CeSSOrioS para a maputen(;ao d_as areas; o _
utilizados = I\/_Ianuten(;ag de perfe~|tas condlgoes de uso das dependéncias e equipamentos
vinculados a execucgédo do servico;
= Utilizagado intensiva de Equipamentos de Protecao Individual (EPISs).
= Respeito a legislagao vigente e observancia as boas praticas técnica e ambientalmente
recomendadas quando da realizagdo de atividades com produtos quimicos controlados;
= Estabelecimento e cumprimento de padrdes de conduta adequados na utilizagdo dos
. R saneantes, materiais e equipamentos utilizados;
Atendimento as = Observancia as regras de boa técnica e de seguranca quanto a ferramentas, mantendo
normas de rigoroso controle, de forma a garantir que ndo seja possivel sua utilizagdo para outros
segurancga fins:

= Obediéncia as normas e procedimentos internos do Contratante, relativos a engenharia
de seguranca, medicina e meio ambiente de trabalho.
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Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Servigos diariamente supervisionados por um dos trabalhadores alocados;
= Servigcos sob responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em

Periodicidade da

supervisao " L .
areas correlatas e que tenha condicdes de ser acionado a qualquer momento,
caso seja necessario.

Gerenciamento das = Administracdo das atividades operacionais;

atividades operacionais = Servigos sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel superior em
areas correlatas.

Regularidade quanto a Obs.: Quando houver DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE

obrigacdes fiscais, sociais e OBRA, deve ser adotada a seguinte redacéo para esse item (com

trabalhistas a exclusdo da alternativa subsequente):

= Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas por
parte do Contratado em conformidade com a disciplina do modelo de gestao do
contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.
Obs.: Quando NAO houver dedicagéo exclusiva de méo de obra,
deve ser adotada a seguinte redagdo para esse item (com a
exclusdo da alternativa antecedente):
= Comprovacdo mensal, pelo Contratado, de que mantém as condi¢des exigidas
no Edital para a habilitagéo na licitagédo, aproveitando-se para esse fim certidées
ja apresentadas que ainda se encontrem no prazo de validade.
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9.3. Relatorio de Avaliagcdo e Quadro-resumo — Servicos de Manutencédo e
Conservacao de Jardins

Relatorio de Avaliacao

Identificacéo da Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas

Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliacdo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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